INFORMACIE PRE SPOTREBITELA A PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY V PRIPADE
ZMLUV UZAVRETYCH NA DIALKU A ZMLUV UZAVRETYCH MIMO OBCHODNE
PRIESTORY

1. Hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu odpovedajucemu danému nosicu,
tovaru, €i sluzbam su obsiahnuté v objednavacom formulari na www.azcd.cz.

2. Totoznost obchodnika: AZCD Music Media Manufacture, s.r.o. , IC: 17401330, sidlo :
Cejl 25, 602 00 Brno, Ceska republika zapisana v obchodnom registre vedenom Krajskym
soudem v Brné oddil C viozka 129984. (CR).

3. Zemepisna adresa obchodnika je Koliété 29, 602 00 Brno, Ceska republika; telefénne
Cislo 530 343 375, 513 034 043, e-mailova adresa info@azcd.cz.

4. Prevadzka obchodnika Cejl 25, 602 00 Brno — Zabrdovice, Ceska republika.

5. Celkova cena vratane dani, pripadne spbésob vypoltu a urCenie ceny sluzby, su
stanovené v objednavkovom formulari, a to vratane nakladov za dopravu, doru€enie alebo
postovné a akékolvek dalie naklady.

6. Naklady na prostriedky komunikacie na dialku pouzité na uzavretie zmluvy sa neliSia od
zakladnej sadzby uctovanej prevadzkovatelom tychto prostriedkov.

7. Podmienky platby, dorucenia a pInenia lehoty, do ktorej sa obchodnik zavéazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu st uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.
Sucastou v8eobecnych obchodnych podmienok je tiez reklamacény poriadok a podmienky
vybavovania staznosti.

8. V pripade dodania tovaru (kipnej zmluvy) je mozné odstupit od zmluvy, vid Informacie
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.

9. Pravo odstupit od zmluvy nie je poskytnuté v pripadoch zmluvy o sluzbach (o vytvoreni
diela) potom, €o tieto sluzby boli v plnom rozsahu poskytnuté, pricom plnenie tychto zmlav
zadalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela a s jeho vedomim, Zze hned
ako obchodnik svoje zavéazky zo zmluvy Uplne spini, strati pravo odstupit od zmluvy.
Pravo odstupit nema spotrebitel' ani v pripade, Ze sa jedna o tovar vyrobeny podla
poziadaviek spotrebitel'a alebo tovar prispbésobeny osobnym potrebam.

10. Na dodany tovar sa vztahuje zakonna zaruka za sulad tovaru so zmluvou v dizke
24 mesiacov. Pri vykonani sluzby poskytuje zhotovitel' zaruku v dlZzke 6 mesiacov.

11. Zhotovitel' je opravneny pozadovat v odévodnenych pripadoch zalohu ¢i platbu vopred.
12. Digitalny obsah bude dodavany vo formate bezného CD, dosky alebo DVD video.

13. Spotrebitel je v pripade sporu so zhotovitelom opravneny sa domahat svojho prava na
mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu. Toto pravo sa uplatiiuje navrhom podanym
podla ustanovenia § 20n zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotfebitele (Cesky
zakonnik), k nasledujucej instituacii:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

webové stranky: http:/www.coi.cz.

Informéacie uvedené vyssie tvoria neoddelitelni st¢ast zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo obchodné priestory a bez vyslovného suhlasu zmluvnych stran ich
nie je mozné menit.


http://www.coi.cz

VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb na lisovanie CD a DVD,
vypal'ovanie CD a DVD, potla¢ CD a DVD, balenie CD a DVD.

I. ZAKLADNE POJMY

Na ucely tychto podmienok je/su:

1) ,spotrebitelom“ fyzicka osoba, ktora jedna za Géelom, ktory nie je mozné povazovat za
jej obchodnu ¢innost, podnikanie, remeslo alebo povolanie;

2) ,obchodnikom® fyzicka alebo pravnicka osoba bez ohladu na to, &i je v sukromnom
alebo verejnom vlastnictve, ktora jedna, aj prostrednictvom inej osoby jednajucej v jej
mene alebo v jej zastUpeni, za GCelom, ktory je mozné povazovat za jej obchodni ¢innost,
podnikanie, remeslo alebo povolanie;

3) ,2tovarom“ myslené vSetky hmotné hnutel'né predmety, s vynimkou predmetov, ktoré sa
predavaju na zaklade vykonu rozhodnuti alebo inych sudnych opatreni;

4) ,tovarom vyrobenym podla poziadaviek spotrebitela“ tovar, ktory nie je prefabrikovany
a ktory je vyrobeny na zaklade individualneho vyberu alebo rozhodnutia spotrebitela;

5) ,kupnou zmluvou® zmluva, na ktorej zaklade obchodnik prevadza vlastnictvo tovaru na
spotrebitela alebo obchodnikovi alebo sa zavazuje k prevedeniu tohto vlastnictva
a spotrebitel' ¢i obchodnik hradi cenu tohto tovaru alebo sa zavazuje k jej uhrade, vratane
zmlav majucich za predmet tovary aj sluzby;

6) ,zmluvou o dielo“ zmluva ktorou sa zhotovitel' zavazuje vykonat na svoje naklady a
nebezpecenstvo pro objednavatela dielo a objednavatel sa zavazuje dielo prevziat a
zaplatit cenu;

7) ,zmluvou uzavretou na dialku“ akakolvek zmluva uzavretd medzi obchodnikom
a spotrebitelom v rdmci organizovaného systému predaja C€i poskytovania sluzieb na
dialku bez su€asnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela s vyhradnym pouzitim
jedného alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dialku az do okamihu uzavretia
zmluvy, vratane tohto okamihu;

8) ,zmluvou uzavretou mimo obchodné priestory“ akékolvek zmluva uzavretd medzi
obchodnikom a spotrebitelom, ktora je:

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela v mieste, ktoré nie
je obchodnymi priestormi obchodnika;

b) pre ktoru bola predloZzena ponuka spotrebitelom za rovnakych okolnosti, ktoré stanovi
pismeno a);

c) uzavretd v obchodnych priestoroch obchodnika alebo s pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku bezprostredne po osobnom a individualnom osloveni spotrebitela
na mieste, ktoré nie je obchodnymi priestormi obchodnika, za sucCasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, alebo

d) uzavretd behom zajazdu organizovaného obchodnikom za ucelom alebo s Uc¢inkom
propagacie a predaja tovaru alebo sluzieb spotrebitel'ovi;

9) ,obchodnymi priestormi®:

a) vSetky nehnutelné maloobchodné priestory, kde obchodnik trvale prevadzkuje svoju
¢innost, alebo

b) v8etky nehnutelné maloobchodné priestory, kde obchodnik obvykle prevadzkuje svoju
¢innost;

10) ,trvalym nosiCom® akykolvek nastroj, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
ukladat informacie uréené jemu osobne, a to spésobom vhodnym pre ich budlce pouZitie,
na dobu primeranu ich 0¢elu, a ktory umoznuje reprodukciu uloZzenych informécii
vV nezmenenom stave,

11) ,digitalnym obsahom® data, ktoré su vytvorené a dorucené v digitalnej podobe;

12) ,obchodnou zarukou“ akykolvek zavézok obchodnika alebo vyrobcu (dalej len
~poskytovatel' zaruky“) voci spotrebitelovi presahujuci jeho zaruénu povinnost vyplyvajlicu
z0 zakona a spoc€ivajucu v tom, Zze mu vrati zaplatenu cenu alebo Ze tovar vymeni, opravi
alebo zariadi jeho servis, ak tovar nezodpoveda udajom alebo akejkolvek inej okolnosti



uvedenej v zaru¢nom liste, ktord sa netyka splnenia zakonnych podmienok, alebo
v prislusnej reklame dostupnej v dobe uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim;

13) ,dopinkovou zmluvou“ zmluva, na zaklade ktorej ziskava spotrebitel' tovar alebo
sluzby, ktoré suvisia so zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo
obchodné priestory, a tento tovar alebo sluzby s poskytované obchodnikom alebo tretou
stranou na zaklade dojednania medzi uvedenou tretou stranou a obchodnikom.

Il. ZMLUVNE STRANY: §

Zhotovitel' (obchodnik): AZCD Music Media Manufacture, s.r.o. , 1C: 17401330, sidlo : Cejl
25, 602 00 Brno, Ceské republika zapisana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné& oddil C viozka 129984 (dalej len ,zhotovitel).

Objednavatel: fyzicka alebo pravnickd osoba uzatvarajuca so zhotovitelom zmluvu o dielo
na zéklade pisomnej objednavky (dalej len ,objednéavatel®). Objednavatelom méoze byt
bud spotrebitel' alebo iny podnikatel. Spotrebitel'ské prava stanovené tymito podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi sa vztahuju len na spotrebitela.

ll. UVODNE USTANOVENIA

1) Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v slvislosti alebo na zéklade zmluvy o dielo (dalej len ,zmluva o dielo®)
uzatvaranej medzi zhotovitelom a objednavatelom prostrednictvom internetového
obchodu zhotovitela. Internetovy obchod je prevadzkovany zhotovitelom na webovej
strankach umiestnenej na internetovej adrese www.azcd.cz, www.azcd.sk, www.azcd.eu,
www.azcd.biz

2) Ustanovenia odli$né od tychto obchodnych podmienok je mozné dojednat v zmluve
o dielo, pricom takéto ustanovenia maju prednost pred znenim tychto obchodnych
podmienok, musia v§ak byt oboma stranami odsuhlasené v presnom zneni.

3) Ustanovenie obchodnych podmienok je neoddelitelnou suéastou zmluvy o dielo.
Zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

IV. UZATVORENIE ZMLUVY

1) VSetka prezentacia sluzieb umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a zhotovitel' nie je povinny uzavriet ohladom tychto sluZieb
zmluvu.

2) Webové stranky obchodu obsahuju vSetky informacie o sluzbach, a to vratane uvedenia
cien jednotlivych sluzieb. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty
a vs8etkych suavisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti do doby, kedy su
zobrazované na webovych strankach obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena
moznost zhotovitel'a uzavriet zmluvu o dielo za individualne dojednanych podmienok.

3) Webové stranky obchodu dalej obsahuji informacie o nakladoch spojenych s balenim
a doruCenim diela. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a doruenim diela su
uctované podla volby zdkaznika z ponuky Zhotovitel'a v objednavkovom formulari.

4) Na objednanie sluzby vyplni kupujaci objednavkovy formular na webovych strankach
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

- objednavanej sluzbe, mnozstve a druhu diela, spésobu prevedenia a dal$ie Specifikacie,
- spésobe uhrady ceny sluzby, Udaje o pozadovanom spdsobe doru¢enia objednavaného
tovaru,

- informécie o nakladoch spojenych s doruéenim (d'alej spoloéne len ako ,objednavka®).
Pred zaslanim objednavky zhotovitelovi je objednavatelovi umoznené skontrolovat
a menit Gdaje, ktoré do objednavky vloZil, a to aj s ohladom na moznost objednavatela
zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
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objednéavatel' zhotovitelovi kliknutim na tlagidlo ,objednat“. Udaje uvedené v objednavke
su zhotovitelom povazované za spravne. Zhotovitel' je vzdy opravneny v zavislosti od
charakteru objednavky (rozsah sluzby, cena, predpokladané naklady na dopravu a dalsie)
poziadat objednavatela o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo
telefonicky).

5) Zhotovitel' bezodkladne po prijati objednavky potvrdi objednavatelovi, Ze mu bola
doru¢end objednavka, a to na adresu elektronickej posty objednavatela uvedenu v
objednavke. Toto potvrdenie o doru€eni objednavky nie je akceptaciou objednavky, toto
potvrdenie je len oznamenim, ze objednavka bola doru¢ena. Zmluva medzi zhotovitelom
a objednavatelom vznika aZ ked je objednavatelovi doruené potvrdenie o prijati
objednavky (akceptaciou), ktoré zasle zhotovitel' objednavatelovi elektronickou postou.

6) Objednavatel' suhlasi s pouZzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
zmluvy. Néaklady vzniknuté objednavatelovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na
dialku v suvislosti s uzavretim zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefébnne hovory) si hradi objednavatel' sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladne;j
sadzby.

7) Ak sa zhotovitel' dozvie, Ze obsah zvukovej nahravky, video zaznamu ¢i dat iného
softwarového zaznamu predaného za Ucelom vytvorenia diela méze porusovat zakony,
najma autorsky zakon, iné pravne predpisy alebo bude v rozpore s dobrymi mravmi,
vyhradzuje si pravo odmietnut plnenie alebo dodavku i po prijati objednavky a od zmluvy
odstupit. V pripade, Ze uz zacal zhotovitel' s tvorbou diela, ma narok, aby mu objednavatel
nahradil $kodu vzniknutu doterajSou tvorbou diela. Objednavatel' nema narok na nahradu
Skody.

8) Aj po uzavreti zmluvy o dielo ma zhotovitel' pravo odstupit od zmluvy, ak bude proti
objednavatelovi zahajené exekuéné konanie, konanie o vykon rozhodnutia, alebo
zahajené insolventné konanie.

9) Ak nebude termin dodavky zo strany zhotovitela dodrzany, ma objednavatel pravo, po
pisomnom oznameni dodato¢né lehoty a jej nesplnenie zo strany zhotovitela, od zmluvy
odstupit. Odstupenie sa vykonava pisomne. Ak nie je mozné zo strany zhotovitela dodrzat
dohodnutt dodaciu lehotu nasledkom okolnosti vylucujucej protipravnost, nema
objednavatel' pravo na nahradu S$kody. Okolnostou vyluéujicou protipravnost sa rozumie
najma vojna, mobilizacia, vnutorné nepokoje, stavka, vyluka, epidémia, nudzovy stav,
nedostatok materialu zapri¢ineny dodavatelom zo zhora uvedenych dévodov, poskodenia
strojov a zariadeni nasledkom Zivelnych pohrém ¢&i pri vnutornych nepokojoch, vyvozné
a dovozné obmedzenia, zdkazy dodavok podmienené autorskymi pravami, bez ohladu na
to, €i sa vyskytnu na strane zhotovitela alebo na strane jeho dodavatelov. Zhotovitel' méze
v pripade uvedenom v predchadzajlcej vete Uplne alebo Giastoéne od zmluvy odstipit
alebo po dohode s objednavatelom dodaciu lehotu primerane predizit.

V. PODKLADY A NASTROJE PRE ZHOTOVENIE DIELA

1) Sucasne s doruCenim potvrdenia o doruceni objednavky zasle zhotovitel
objednavatelovi elektronicky poziadavky na podklady pro vyrobu. Tieto pozZiadavky na
podklady su taktiez uvedené na strankach zhotovitela https://www.azcd.cz/casto-kladene-
otazky/. Objednavatel' poskytne zhotovitelovi podklady pro vyrobu podla Specifikacie
zhotovitela (dalej tiez ako ,material“), a to v terminoch a spdsobom zadanych
Zhotovitelom elektronicky Objednavatelovi pri potvrdeni o dorueni objednavky. Po
doruceni vSetkych podkladov vykona zhotovitel' ich kontrolu. Ak tieto materialy nebudu
bezprostredne technicky pouzitelné pre vyrobné postupy uzivané zhotovitelom, je
zhotovitel' opravneny ich zdokonalit alebo doplnit na naklady objednavatela. Cena takejto
upravy C€i doplnenia vychadza z cennika sluzieb, platného ku drfiu vykonania uprav, ak
nebude toto mozné, odoSle zhotovitel chybné podklady k ich prepracovaniu



https://www.azcd.cz/casto-kladene-otazky/
https://www.azcd.cz/casto-kladene-otazky/

objednavatelovi na jeho naklady. Ak vzniknu z dévodu nespravnych alebo oneskorene
dodanych podkladov zo strany objednavatela dodatocné naklady pri vyrobe, hradi ich
objednavatel. Objednavatel' ruCi za to, Ze zhotovitel' obdrzi len kbpie originalov,
oznaCenych audio materidlov, dat, filmov, a pod., original tychto podkladov zostane
v dispozicii objednavatela. V pripade ich fyzickej straty, zniCeni alebo poSkodeni
zodpoveda zhotovitel' za Skodu len do vysky hodnoty materialov, t. j. ndkupnej hodnoty
prazdnych zaznamovych médii (napr. kaziet, CD, DVD), pricom maximalna celkova
Ciastka nahrady za jednu objednavku je bud 1000,- K& v pripade obchodov v tuzemskej
mene (t. . v CR), alebo 30,- EUR v pripade obchodov v zahrani¢nej mene. Za stratu
hodnoty diela obsiahnutého na predanych médiach zhotovitel' objednavatelovi
nezodpoveda.

2) Ak su v dodanych pokladoch pre vyrobu pouZzité neobvyklé efekty (ako napr. netypické
pauzy, zvuky u ktorych moéze dojst k zamenam za zvuk cudzi, zamerné skreslenie,
useknuty koniec, skryty track a pod.) je objednavatel' povinny v sprievodnej dokumentacii
zhotovitela pisomne na tieto skuto¢nosti upozornit, Uplne a presne ich popisat. Zhotovitel
nezodpoveda za nedostatky diela spbésobené nedodrzanim postupu podla
predchadzajucej vety. V pripade pouzitia CD TEXT alebo ISRC koédov, nestandardnych
forméatov podkladov napr. CD plus — CD EXTRA, DVD hybrid a pod. plati toto ustanovenie
obdobne. Pre vyrobu vinylovej platne a magnetofonovej kazety je objednavatel' povinny
podklady upravit pre takyto typ nosi¢a podla pokynov zhotovitela. Pokial' tak objednavatel
neuskuto¢ni, nemusi nahravka zodpovedat predanym podkladom a zhotovitel' za vysledok
nezodpoveda.

3) Akykolvek material, ktory objednavatel' doda za ucelom vykonania objednavky, bude
zhotovitel' skladovat menom objednavatela po¢as 12 mesiacov od poslednej objednavky
daného titulu. Behom tejto lehoty mdze objednavatel kedykolvek poziadat zhotovitela
o vydanie uvedenych materialov. Ak tak neucini do 12 mesiacov od poslednej objednavky
tykajucej sa daného materialu, méze material zhotovitel' znic¢it. Zhotovitel' nezodpoveda za
Skodu vzniknutd zni¢enim materialu.

4) Zhotovitel' z podkladov dodanych objednavatelom zhotovi matrice, kdpie a iné
polotovary nutné k vyrobe. Vyrobné podklady su skladované pocCas 24 mesiacov od
poslednej objednavky daného titulu. Ak o to objednavatel' poziada, budu po dokoncéeni
vyroby zni¢ené ihned.

5) Po odovzdani vSetkych podkladov a ich kontrole zhotovitel' zaSle objednavatelovi
potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia) spolu s uvedenim predpokladaného terminu
odoslania diela.

6) Pokial' dbjde po odoslani objednavky objednavatelom k odstapeniu od zmluvy
(objednavky) objednavatelom bez udania dbévodu alebo z dévodu na strane
objednavatela, je objednavatel' povinny uhradit zhotovitelovi odstupné vo vyske 65,- EUR,
a to na ucet zhotovitela. Na Uhradu odstupného moze byt pripadne zapocitana zaloha
uhradena objednavatelom zhotovitelovi.

VI. CENY A PLATBY

1) Cena diela bude uc¢tovana podla cennika sluzieb zverejneného na webovych strankach
Zhotovitela. Cenu diela je mozné uhradit prevodom na et zhotovitela alebo platobnou
kartou. Objednavatel sa zavazuje zhotovitelovi zaplatif za preveden( sluzbu podla
objednavky cenu najneskdr pred odoslanim diela objednavatelovi, prevodom na Ucet, ak
sa nedohodnl zmluvné strany pisomne inak.

2) Pre obchody s tuzemskymi osobami (t. j. v CR) je menou obchodu koruna ¢eska; pre
zahranicné obchody je menou obchodu euro, podla ceny uvedenej v mene na webu
objednavatela alebo v zaslanej kalkulacii na vyrobu.



3) Ak je zdanitelné plnenie uskuto&riované na tzemi CR, st vSetky ceny Gétované vratane
dane z pridanej hodnoty. Pri bankovych prevodoch hradi bankové poplatky v plnom
rozsahu vzdy objednavatel.

4) Zhotovitel' prevadza vyucétovanie svojej dodavky formou faktary (dariového dokladu).
Cena diela je povazovana za uhradenu v okamihu, kedy je pripisana na ucet zhotovitela.
Zhotovitel' je opravneny platby zauctovavat najprv oproti vzniknutym mimoriadnym
nakladom, Grokom z ome$kania pripadne oproti daldiemu prisluenstvu pohladavky,
zmluvnym pokutdm, a az potom oproti istine a to najskér oproti najstarSej splatnej
pohladavke.

5) Pred plnenim objednavky je zhotovitel' opravneny pozadovat zalohu na zhotovenie diela
vo vysSke az 100 % ceny.

6) Ak tak bolo dohodnuté v zmluve, zhotovitel' hotovl zakazku odoSle objednavatelovi na
jeho naklady zasielkovou sluzbou. Su€asne s cenou diela bude v takomto pripade
vyuctované prepravné, balné a dobierka vo vyske minimalne 200,- K¢ + DPH a maximalne
vo vySke skutone vynalozenych nakladov suvisiacich s odosielanim zakazky zasielkovou
sluzbou. Zhotovitel' ako platca dane z pridanej hodnoty pripoCitava k cene za
sprostredkovanu sluzbu dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi.

7) V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou ceny diela, je objednavatel' povinny
zaplatit zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy deri omeskania,
najmenej vSak 500 K. Zmluvny urok pre obchody vedené v zahrani¢nej mene sa plati
v zahrani¢nej mene.

VIl. MIESTO PLNENIA A OKAMIH PRECHODU NEBEZPECENSTVA SKODY NA DIELE
1) Pri potvrdeni objednavky je sucasfou uzatvaranej zmluvy stanovenie predpokladanej
dodacej lehoty, t. j. doby do kedy bude dielo pre objednavatela vyhotovené a pripravené
k prevzatiu alebo odoslaniu. Lehotu urCuje zhotovitel na zaklade kontroly dodanych
podkladov k vyrobe podla Specifikacie v objednavke a ak nie je dohodnuté inak &i uréené
zhotovitelom inak, je dodacia lehota 14 pracovnych dni. Pociatok plynutia dodacej lehoty
je den, kedy zhotovitel' obdrzal od objednavatela kompletné a bezchybné podklady
k vyrobe a tato skutoénost bola pisomne potvrdena zhotovitelom. V pripade, ked st v uz
prevzatych podkladoch pre vyrobu dodato¢ne zistené nedostatky, dodacia lehota prestava
plynut. Dodacia lehota zacne od podiatku plynif az v okamihu dodania opravenych alebo
novych bezchybnych podkladov.
2) Ak nie je miesto plnenia dodavok uréené inak, je tymto miestom plnenia prevadzka zhotovitel'a
Starikova 39, 612 00 Brno. Objednavatel' je povinny v pripade, ked bolo dohodnuté prevzatie
v prevadzke zhotovitela, dielo prevziat najneskér do 7 dni od potvrdenej dodacej lehoty. Ak
objednavatel' mesSka s prevzatim diela, je zhotovitel opravneny pozadovat od objednavatela
Uhradu primeranych nakladov, ktoré pri tom vznikli, najméa skladné, ktoré sa stanovi vo vyske 10,-
K¢ za kazdy aj zaCaty deri skladovania a kazdych 10 ks nosi¢ov médii.3) NebezpecCenstvo
$kody na diele prechadza na objednéavatela v okamihu, ked ho prevezme od zhotovitela.
Prevzatim sa povazuje okamih, kedy zhotovitel' objednavatelovi umozni nakladat s dielom.
4) Ak je zhotovitel' podla zmluvy povinny predat dielo dopravcovi v uréitom mieste,
prechadza nebezpecfenstvo vzniku Skody na diele na objednavatela jeho odovzdanim
dopravcovi v tomto mieste. Ak zmluva zahfria povinnost zhotovitela odosielat dielo bez
povinnosti odovzdat dielo dopravcovi v uréitom mieste, prechadza nebezpecenstvo skody
na diele na objednavatela, po odovzdani diela prvému dopravcovi na prepravu do miesta
uréenia. Skutoc¢nost, Zze zhotovitel naklada s dokladmi vzt’ahujucimivsa k prepravovanému
dielu, nema vplyv na prechod nebezpeCenstva Skody na diele. Skoda na diele, ktora
vznikla po prechode jej nebezpecenstva na objednavatela, nema vplyv na jeho povinnost
zaplatit Uc¢tovanu cenu diela v termine splatnosti.



5) Ak neprevezme objednavatel' dielo zhotovené v termine do 30 dni od uplynutia lehoty
podla odst. 4, pripadne neoznami pisomne okolnosti a dévody takéhoto neprevzatia,
potom dielo méZe bez dalSieho a bez naroku na nahradu zhotovitel' zni¢it a objednavatel
nema narok na nahradu Skody. V oznameni o okolnostiach a dévodoch neprevzatia musi
objednavatel' uviest lehotu, v ktorej si dielo prevezme, inak sa k takémuto oznameniu
neprihliada. Dizka lehoty méZe byt maximalne 30 dni; uvedenim dih3ej lehoty sa rozumie,
Ze objednavatel uviedol lehotu 30 dni. Po uplynuti dodatoénej lehoty zhotovitel' dielo mbéze
znicit. Zni¢enim diela nie je dotknuty narok zhotovitela na zaplatenie diela.

6) Mnozstvo, ktoré ma byt dodané, je uréené pisomnym potvrdenim objednavky zo strany
zhotovitela. Zhotovitel' si vyhradzuje uskuto¢nit dodavku s toleranciou +/- 3 — 15 %
v zavislosti na pocte vyrobenych kusov (€im menej kusov sa vyraba, tym vySSia je
tolerancia).

7) Zaslané (odobraté) dielo zostava vlastnictvom zhotovitela az do zaplatenia celej ceny,
aj s prislusenstvom.

8) Objednavatel, ktory je podnikatelom sa zavazuje, Ze povinnost spatného odberu
a nasledného vyuzitia obalov podla ustanovenia § 10, 12 a 13 odst. 1 pism. b) zadkona
¢. 477/2001 Sb., o obalech (Ceského zakonnika), bude plnit v plnom rozsahu za
zhotovitela.

Viil. RUCENIE ZA NEDOSTATKY A NAHRADA SKODY

1) Dielo je dodavané v prevedeni a akosti, dohodnutej v zmluve, inak v prevedeni a akosti,
ktoré su obvyklé.

2) Objednavatel' je povinny skontrolovat dielo a pripadné zjavné nedostatky uplatnit
pisomnou formou najneskdér do 7 pracovnych dni od jeho prevzatia. Zhotovitel
nezodpoveda objednavatelovi ani tretej osobe za Skody, straty ani zisky spésobené
pouzitim diela s nedostatkami.

3) Zaruc¢na doba je 24 mesiacov od odovzdania zhotoveného diela.

4)Vady, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe, sa uplatfiuju u zhotovitela. Reklamaciu musi
objednavatel' uplatnit u zhotovitela pisomnou formou bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
vady. Pri opravnenom uplatneni nedostatky odstrani zhotovitel' bezplatnou opravou,
pripadne sa dohodne s objednavatelom na zniZeni ceny, alebo nahradnej dodavke.

5) Zhotovitel' nezodpoveda za nedostatky diela, ak nie su objednavatelom preukadzané €o
do kvality a mnozstva. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté pri doprave, na vady, ktoré
boli spésobené neodbornym alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim vyrobku v
rozpore s jeho uc¢elom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim.

6) Reklamacia nedostatku diela nemo6ze byt uznana, ak podkladové materialy pre vyrobu
reklamovaného diela boli na prianie objednavatela vratené objednavatelovi alebo zniCené.
Vratenie podkladov (CD-R alebo DVD-R masterov) vykona zhotovitel' na naklady
objednavatela po pisomnom prehlaseni objednavatela, Ze pri vrateni tychto podkladov
berie na vedomie stratu moznosti reklamovat dielo.

IX. AUTORSKE PRAVA NA MECHANICKE ROZMNOZOVANIE

Objednavatel' prehlasuje a potvrdzuje to vykonanim objednavky, Ze je Uplne a bez
obmedzeni opravneny uzavriet zmluvu o dielo, Ze predmetom diela podla tejto objednavky
nie je vec, ktorého realizacii by branilo autorské pravo ¢i pravo dusevného vlastnictva inej
osoby a ze prevedenim diela neddjde k jeho poruSeniu, pripadne Ze k objednaniu diela ma
prislusné licencie a suhlasy. Zhotovitel' nie je povinny skimat komu prinalezia autorské
prava a iné prava duSevného vlastnictva a objednavatel' zbavuje zhotovitela vSetkej
zodpovednosti vyplyvajucej z poruSenia autorskych prav objednavatelom. Ak vzniknu
poruSenim tychto povinnosti objednavatelom naklady zhotovitelovi, prebera tieto naklady
v plnom rozsahu objednavatel'



XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Prevadzkovatelom osobnych udajov podla ¢l. 4 bod 7 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim
osobnych Gdajov a o volnom pohybu tychto Gdajov (dalej len: ,GDPR”) je spoloénost
AZCD Music Media Manufacture s.r.o.

2) Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,dotknutd osoba®); identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, napriklad meno, identifikacné €islo, lokalizacné udaje.

1. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

. plnenie zmluvy medzi objednavatelom a prevadzkovatelom podla ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR,

. opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu

(predovsetkym pre zasielanie obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR,

. suhlas objednavatela so spracovanim pre U¢ely poskytovania priameho marketingu
(predovsetkym pre zasielanie obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR v spojeni s § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

3) Objednavatel' berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne
a pravdivo a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat zhotovitela o zmene vo
svojich osobnych udajoch. Objednavatel' ma pravo pristupu ku svojim osobnym udajom
spracovavanych zhotovitelom (najm& pravo na poskytnutie informacie o Uucele
spracovania, rozsahu spracovavanych osobnych Gdajov a ich zdroji, povahe spracovania
a prijemcovi €i prijemcoch osobnych (dajov). Objednavatel' je opravneny suhlas so
spracovanim Udajov kedykolvek odvolat.

Objednavatel' dalej udeluje zhotovitelovi alebo nim poverenej osobe sthlas k vyuZitiu
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelom Sirenia obchodnych oznameni
elektronickymi prostriedkami, ktoré sa tykaju jak vyrobkov a sluzieb spravcu, tak cudzich.
4) Osobné udaje budlu spracovavané pocas 10 rokov. Osobné udaje budu spracovavané
v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym sposobom.

5) Objednavatel' potvrdzuje, Zze poskytnuté osobné Udaje su presné a ze bol poucCeny
o tom, Ze sa jedna o dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov.

6) V pripade, Zze by sa objednavatel' domnieval, Ze zhotovitel' vykonava spracovanie jeho
osobnych (dajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota
objednavatela alebo v rozpore so zakonom, najmd ak su osobné udaje nepresné
s ohl'adom na ucel ich spracovania, méze:

- poziadat zhotovitel'a alebo spracovatela o vysvetlenie,

- pozadovat, aby zhotovitel' alebo spracovatel' odstranil takto vzniknuty stav.

7) Ak poziada objednavatel o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu
zhotovitel' povinny tuto informaciu poskytnut. Zhotovitel ma pravo za poskytnutie
informéacie podla predchadzajucej vety pozadovat primerand Uhradu neprevysujucu
naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie. Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so
spracovanim osobnych udajov, nech uz ide o otazku, uplatnenie prava, podanie staznosti
¢i Cokolvek iného, sa moOZe objednavatel obratif na emailovou adresu info@azcd.cz.
Ziadost zhotovitel' vybavi bez zbyto&ného odkladu, maximaine v$ak do jedného mesiaca.
Vo vynimoénych pripadoch, predovSetkym z dbvodu zlozitosti poziadavky, je zhotovitel
opravneny tato lehotu predizit o d'alSie dva mesiace. O takomto pripadnom predizeni a
jeho zddvodneni je povinny objednavatela informovat.
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Objednavatel' ma dalej pravo podaf staznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v
pripade, Ze sa domnieva, Ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa neuplatni ustanovenie § 1740 odst. 3, § 2610
Obcanského zakoniku (Ceskej legislativy).

2) Zhotovitel' tymto poucuje zakaznika staby spotrebitela, Ze je v pripade sporu so
zhotovitelom opravneny sa domahat svojho prava na mimoslUdne rieSenie
spotrebitel'ského sporu. Toto pravo sa uplatiuje navrhom podanym podla ustanovenia
§ 20n zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (Ceského zakonnika),
k nasledujuce;j institucii:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

webové stranky: http:/www.coi.cz

Vsetky podrobnosti ohfadom mimosudneho riesenia sporov su uvedené na uvedenych
webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

3) Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a dopinky zmluvy
o dielo ¢i obchodnych podmienok vyzaduju pisomnu formu.

4) Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 1. 1.2022.

Informacie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

1. Pravo odstupit od zmluvy

1.1 ,V pripade nakupu tovaru mate pravo do 14 dni odstUpit od tejto zmluvy bez udania
dévodu.“ Pravo odstupit od zmluvy nie je poskytnuté v pripadoch zmluvy o sluzbach
(o vytvorenie diela) potom, ¢o tieto sluzby boli v plnom rozsahu poskytnuté, pricom plnenie
tychto zmlav zacCalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela a s jeho
vedomim, Ze hned ako obchodnik svoje zavézky zo zmluvy Gplne splni, strati pravo
odstupit od zmluvy. Pravo odstlpit nema spotrebitel' ani v pripade, Ze sa jedna o tovar
vyrobeny podla poziadaviek spotrebitela alebo tovar prispdsobeny osobnym potrebam.

1.2 ,Mate pravo odstipit od zmluvy v lehote 14 dni odo dria nasledujiceho po dni, ked Vy
alebo Vami uréena tretia osoba (ind neZz dopravca) prevezmete tovar, ked Vy alebo Vami
uréend tretia osoba (in4 nez dopravca) prevezmete poslednt dodavku tovaru, ked Vy
alebo Vami ur€ena tretia osoba (ind nez dopravca) prevezmete poslednu polozku alebo
¢ast tovar.

1.3 ,Pre ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musite o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy informovat predavajuceho Marek Kosuli¢, IC: 45631051,
prevadzka: Starikkova 39, 612 00 Brno — Kralovo Pole, Ceska republika formou
jednoznac¢ného prehlasenia (napr. listu zaslaného prostrednictvom prevadzkovatela
postovnych sluzieb, faxu alebo e-mailu). MozZete pouzit priloZzeny vzorovy formular pre
odstUpenie od zmluvy, nie je to vSak Vasou povinnostou.®

1.4 ,Aby bola dodrzana lehota pre odstipenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat
oznamenie o uplatneni prava odstupit od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.*

2. Désledky odstupenia od zmluvy

2.1 ,AKk odstupite od tejto zmluvy, vratime Vam bez zbytocného odkladu, najneskdr do
14 dni odo dria, kedy sme boli informovani o Vasom rozhodnuti odstupit od zmluvy, vSetky
platby, ktoré sme od Vas obdrzali, vratane nakladov na dodanie (okrem dodato¢nych
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nakladov vzniknutych v doésledku Vami zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny nez
najlacnejSi spésob Standardného dodania nami ponukany). Na vratenie platieb pouzijeme
rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouZili pri prevedeni pociato¢nej transakcie, ak ste
vyslovne neurdili inak. V Ziadnom pripade Vam tym nevzniknu dalie naklady.”

,S vratenim platby méZzeme pockat do tej doby, nez vrateny tovar obdrzime alebo nez
preukazete, Ze ste tovar odoslali naspat, podl'a toho, ¢o nastane skor.*

2.2 ,Tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy ndm oznamite, Zze
odstupujete od tejto zmluvy, zaslite naspat alebo ho doruéte na adresu (vlozte Vase meno
a priezvisko / obchodnu firmu, nazov, adresu sidla, pripadne meno a priezvisko, adresu
osoby, ktora je opravnena k prevzatiu tovaru). Lehota sa povazuje za dodrzand, ak nam
odoslete tovar naspat pred uplynutim 14 dni.”

2.3 ,Ponesiete priame naklady spojené s navratenim tovaru.”
2.4 “Zodpovedate za znizenie hodnoty vrateného tovaru.”

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Adresét

AZCD Music Media Mgnufacture, S.r.o.
Cejl 25, 602 00 Brno, Ceska republika

Oznamujem/oznamujeme (*), Zze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o nakupe
tohto tovaru

Datum objednania ..........c.cooiiiiiiiii
Datum obdrzania ............cooooiiiiiiii

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov

Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov

(len ak je tento formular zasielany v listinnej podobe)

Datum



