VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pro lisovani CD a
DVD, vypalovani CD a DVD, potisk CD a DVD, baleni CD a DVD.

I. ZAKLADNi POJMY

Pro ucely téchto podminek je:

1) ,spotfebitel“ fyzicka osoba, ktera jednd za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji
obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani;

2) ,obchodnikem*® fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém Ci
vefejném vlastnictvi, ktera jednd, i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo
v jejim zastoupeni, za UCelem, ktery Ize povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,
femeslo nebo povolani

3) ,zbozim“ veSkeré hmotné movité pfedméty, s vyjimkou pfedmétu, které se prodavaji na
zakladé vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatfeni;

4) ,zbozim vyrobenym podle pozadavku spotiebitele” zbozi, které neni prefabrikovano a
které je vyrobeno na zakladé individualniho vybéru nebo rozhodnuti spotfebitele;

5) ,kupni smlouvou“ smlouva, na jejimz zakladé obchodnik pfevadi vlastnictvi zbozZi
spotfebiteli nebo obchodnikovi nebo se zavazuje k prevedeni tohoto vlastnictvi a
spotfebitel ¢i obchodnik hradi cenu tohoto zbozi nebo se zavazuje k jeji uhradé, vcetné
smluv majicich za pfedmét zbozi i sluzby;

6) ,smlouvou o dilo“ smlouva, kterou se zhotovitel zavazuje provést na svlj naklad a
nebezpedi pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu;

7) ,smlouvou uzavienou na dalku® jakakoli smlouva uzavienad mezi obchodnikem a
spotfebitelem v ramci organizovaného systému prodeje Ci poskytovani sluzeb na dalku
bez soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotfebitele s vyhradnim pouzitim jednoho
nebo vice prostfedkl komunikace na dalku az do okamziku uzavieni smlouvy, vCetné
tohoto okamziku;

8) ,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory“ jakakoli smlouva uzaviena mezi
obchodnikem a spotfebitelem, ktera je:

a) uzaviena za soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotfebitele v misté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika;

b) pro kterou byla pfedloZzena nabidka spotfebitelem za stejnych okolnosti, které stanovi
pismeno a);

c) uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika nebo s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku bezprostiedné po osobnim a individualnim osloveni spotfebitele na misté, které
neni obchodnimi prostorami obchodnika, za souCasné fyzické pfitomnosti obchodnika a
spotrebitele, nebo

d) uzaviena béhem zajezdu organizovaného obchodnikem za Uc¢elem nebo s Uc€inkem
propagace a prodeje zbozi Ci sluzeb spotfebiteli;

9) ,obchodnimi prostorami*:

a) vesSkeré nemovité maloobchodni prostory, kde obchodnik trvale provozuje svou €innost,
nebo

b) veskeré movité maloobchodni prostory, kde obchodnik obvykle provozuje svou €innost;
10) ,trvalym nosi¢em® jakykoli nastroj, ktery umozruje spotfebiteli nebo obchodnikovi
ukladat informace uréené jemu osobné, a to zplsobem vhodnym pro jejich budouci
pouziti, po dobu pfiméfenou jejich uc€elu, a ktery umozriuje reprodukci ulozenych informaci
vV hezménéném stavu;

11) ,digitalnim obsahem*® data, ktera jsou vytvofena a dodana v digitalni podobg;

12) ,obchodni zarukou® jakykoli zdvazek obchodnika nebo vyrobce (dale jen ,poskytovatel
zaruky“) vaci spotfebiteli pfesahujici jeho zaruéni povinnost vyplyvajici ze zékona a
spocivajici v tom, Zze mu vrati zaplacenou cenu nebo Ze zboZi vymeéni, opravi nebo zafidi
jeho servis, pokud zbozi neodpovidad Udajim nebo jakékoli jiné okolnosti uvedené v



zaruénim listé, kterd se netyka splnéni zakonnych podminek, nebo v pfisluéné reklamé
dostupné v dobé uzavieni smlouvy nebo pfed jejim uzavienim;

13) ,doplrikovou smlouvou“ smlouva, na zakladé niz ziskava spotfebitel zbozi nebo sluzby,
které souviseji se smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo
obchodni prostory, a toto zbozi nebo sluzby jsou poskytovany obchodnikem nebo treti
stranou na zakladé ujednani mezi uvedenou tfeti stranou a obchodnikem.

Il. SMLUVNI STRANY:

Zhotovitel (obchodnik): AZCD Music Media Manufacture, s.r.o. , IC: 17401330, sidlo : Cejl
494/25, Zabrdovice,, 602 00 Brno, Ceska republika zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vloZzka 129984. (dale jen ,zhotovitel").
Objednatel: fyzicka nebo pravnicka osoba uzavirajici se zhotovitelem smlouvu o dilo na
zakladé pisemné objednavky (dale jen ,objednatel). Objednatelem muaZe byt bud
spotiebitel nebo jiny podnikatel. Spotfebitelskd prava stanovena témito podminkami a
prislusnymi pravnimi pfedpisy se vztahuji pouze na spotfebitele.

ll. UVODNi USTANOVENI

1) Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva o dilo*) uzavirané mezi
zhotovitelem a  objednatelem  prostfednictvim internetového obchodu zhotovitele.
Internetovy obchod je zhotovitelem provozovan na webovych strankach umisténych na
adresach: www.azcd.cz. www.azcd.sk, www.azcd.eu, www.azcd.biz

2) Ustanoveni odliSna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o
dilo, pfiemz takova ustanoveni maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek,
musi vS§ak byt obéma stranami odsouhlasena v pfesném znéni.

3) Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti smlouvy o dilo. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

IV. UZAVRENi SMLOUVY

1) VeSkera prezentace sluzeb umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a zhotovitel neni povinen uzavfit ohledné téchto sluzeb smlouvu.

2) Webové stranky obchodu obsahuji ve$keré informace o sluzbach, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivych sluzeb. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webovych strdnkadch obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost zhotovitele
uzavfit smlouvu o dilo za individualné sjednanych podminek.

3) Webové stranky obchodu obsahuji dale informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim dila. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim dila jsou uc¢tovany
dle volby zdkaznika z nabidky Zhotovitele v objednavkovém formulafi.

4) Pro objednani sluzby vyplni kupujici objednavkovy formulaf na webovych strankach
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objednavané sluzbé, mnozstvi a druhu dila, zptusobu provedeni a dalSi specifikace,

- zplUsobu uhrady ceny sluzby, udaje o pozadovaném zplsobu doru€eni objednavaného
zbozi

- informace o nakladech spojenych s dodanim (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky zhotoviteli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozZil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesSle objednatel zhotoviteli
kliknutim na tlagitko ,objednat. Udaje uvedené v objednavce jsou zhotovitelem
povazovany za spravné. Zhotovitel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky



(rozsah sluzby, cena, predpokladané naklady na dopravu a dal$i) pozadat objednatele o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

5) Zhotovitel neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi objednateli, Ze mu byla doru¢ena
objednavka, a to na adresu elektronické posty objednatele uvedenou v objednavce. Toto
potvrzeni o doruCeni objednavky neni akceptaci objednavky, toto potvrzeni je toliko
oznamenim, Ze objednavka byla doru€ena. Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem
vznika teprve az je objednateli doru¢eno potvrzeni o pfijeti objednavky (akceptaci), jez
zasle zhotovitel objednateli elektronickou postou.

6) Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikaCnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi objednatel sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

7) Dozvi-li se zhotovitel, Ze obsah zvukové nahravky, video zaznamu c¢idat jiného
softwarového zaznamu pfedaného za Ucelem vytvofeni dila muize poruSovat zakony,
zejména autorsky zékon, jiné pravni predpisy nebo bude v rozporu s dobrymi mravy,
vyhrazuje si pravo odmitnout plnéni nebo dodavku i po pfijeti objednavky a od smlouvy
odstoupit. V pfipadé, Ze jiz zaCal zhotovitel s provadénim dila, ma narok, aby mu
objednatel nahradil Skodu vzniklou dosavadnim provadénim dila. Objednatel nema narok
na nahradu Skody.

8) | po uzavfeni smlouvy o dilo ma zhotovitel pravo odstoupit od smlouvy, bude-li proti
objednateli zahdjeno exekuéni fizeni, fizeni o vykon rozhodnuti, nebo zahgjeno
insolvencni fizeni.

9) Pokud nebude dodrzen termin expedice ze strany zhotovitele, ma objednatel pravo, po
pisemném sdéleni dodate¢né lhdty a jejim nesplnéni ze strany zhotovitele, od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni se provadi pisemné. Pokud nelze ze strany zhotovitele dodrzet
sjednanou dodaci Ihtutu nasledkem okolnosti vylu€ujici protipravnost, nema objednatel
pravo na nahradu Skody. Okolnosti vyluC€ujici protipravnost se rozumi zejména valka,
mobilizace, vnitini nepokoje, , epidemie, nouzovy stav, stavka, vyluka, nedostatek
materialu zapfi¢inény dodavatelem ze shora uvedenych duvodu, posSkozeni stroji a
zafizeni nasledkem zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni
omezeni, zakazy dodavek podminéné autorskymi pravy, bez ohledu na to, zda se
vyskytnou na strané zhotovitele nebo na strané jeho dodavatelll. Zhotovitel mlze v
pfipadé uvedeném v pfedchozi vété zcela nebo ¢asteéné od smlouvy odstoupit nebo po
dohodé s objednatelem dodaci Ihltu pfiméfené prodlouzit.

V. PODKLADY A NASTROJE PRO ZHOTOVENI DILA

1) SoucCasné s doruCenim potvrzeni o doru€eni objednavky zasle zhotovitel objednateli
elektronicky pozadavky na podklady pro vyrobu. Tyto pozadavky na podklady jsou také
uvedeny na strankach zhotovitele https:/www.azcd.cz/casto-kladene-otazky/. Objednatel
poskytne zhotoviteli podklady pro vyrobu dle specifikace zhotovitele € ()(dale také jako
.material“), a to v terminech azplsobem sdélenych zhotovitelem elektronicky Objednateli
pfi potvrzeni o doru€eni objednavky. Po doru€eni vSech podkladd provede zhotovitel
jejich kontrolu. Pokud tyto materidly nebudou bezprostfedné technicky pouzitelné pro
vyrobni postupy uzivané zhotovitelem, je zhotovitel opravnén je zdokonalit nebo doplnit na
naklady objednatele. Cena takové upravy &i doplnéni vychazi z ceniku sluzeb, platného ke
dni provedeniuprav, nebude-li toto mozné, odeSle zhotovitel chybné podklady k jejich
pfepracovani objednateli na jeho naklady. Vzniknou-li z dlvodu nespravnych nebo
opozdéné dodanych podkladl ze strany objednatele dodate¢né naklady pfi vyrobé, hradi
je objednatel. Objednatel ruci za to, Ze zhotovitel obdrzi pouze  kopie originald,
oznaCenych audio materiala, dat, filmd, apod., original téchto podkladl zlstane v
dispozici objednatele. V pfipadé jejich fyzické ztraty, zni¢eni nebo poskozeni odpovida


https://www.azcd.cz/casto-kladene-otazky/

zhotovitel za Skodu pouze do vySe hodnoty materiall, tj. pofizovaci hodnoty prazdnych
zaznamovych médii (napf. kazet, CD, DVD), pfiCemz maximalni celkova ¢astka nahrady
za jednu objednavku je bud 1.000,- K& v pfipadé obchodl v tuzemské méné, nebo 30,-
EUR v pfipadé obchodud v zahraniéni méné. Za ztratu hodnoty dila obsazeného na
predanych médiich zhotovitel objednavateli neodpovida.

2) Pokud jsou v dodanych pokladech pro vyrobu pouzity neobvyklé efekty (jako kupf.
netypické pauzy, zvuky u nichz mlze dojit k zaménam za zvuk cizi, zamérné zkresleni,
useknuty konec, skryty track apod.) je objednatel povinen v prlvodni dokumentaci
zhotovitele pisemné na tyto skute¢nosti upozornit, uplné a pfesné je popsat. Zhotovitel
neodpovida za vady dila zplsobené nedodrzenim postupu dle pfedchozi véty. V pfipadé
pouziti CD TEXT nebo ISRC kédl, nestandardnich formatl podkladu napf. CD plus — CD
EXTRA, DVD hybrid apod. plati toto ustanoveni obdobné. Pro vyrobu vinylové desky a
magnetofonové kazety je objednatel povinen podklady upravit pro takovy typ nosi¢e dle
pokynl zhotovitele. Pokud tak objednatel neucini, nemusi nahravka odpovidat pfedanym
podkladim a zhotovitel za vysledek neodpovida.

3) Jakykoliv material, ktery objednatel doda za ucelem provedeni objednavky, bude
zhotovitel skladovat jménem objednatele po dobu 12 mésicl od posledni objednavky
daného titulu. Béhem této Ih(ty mize objednatel kdykoliv pozadat zhotovitele o vydani
uvedenych materiald. Neucini-li tak do 12 mésicl od posledni objednavky tykajici se
daného materialu,, mlize zhotovitel material znicit / smazat. Zhotovitel neodpovida za
8kodu vzniklou zni¢enim materialu.

4) Zhotovitel z podkladl dodanych objednatelem zhotovi matrice, kopie a jiné polotovary
nutné k vyrobé. Vyrobni podklady jsou skladovany po dobu 24 mésicl od posledni
objednavky daného titulu. Pokud o to objednatel pozada, budou po dokonéeni vyroby
zni¢eny ihned.

5) Po pfedani veSkerych podkladu a jejich kontrole zhotovitel zaSle objednateli potvrzeni o
prijeti objednavky (akceptaci) spolu s uvedenim predpokladaného terminu odeslani dila.

6) Pokud dojde po odeslani objednavky objednatelem k odstoupeni od smlouvy
(objednavky) objednatelem bez udani divodu ¢&i z dlvodu na strané objednatele, je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli odstupné ve vySi 1.500,- K& a to na ucet
zhotovitele. Na uhradu odstupného milze byt pfipadné zapoc€tena zaloha uhrazena
objednatelem zhotoviteli.

VI. CENY A PLATBY

1) Cena dila bude uc¢tovana podle ceniku sluzeb zvefejnéném na webovych strankach
Zhotovitele. Cenu dila Ize uhradit , pfevodem na ucet zhotovitele nebo platebni kartou.
Objednatel se zavazuje zhotoviteli zaplatit za provedenou sluzbu podle objednavky cenu
nejpozdéji pfed odeslanim dila objednateli, pfevodem na ucet nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak.

2) Pro obchody s tuzemskymi osobami je ménou obchodu koruna ¢eska; pro zahrani¢ni
obchody je ménou obchodu euro, dle ceny uvedené v méne na webu objednatele &i v
zaslané kalkulaci na vyrobu 5

3) Je-li zdanitelné plnéni uskuteCriovano na uzemi CR, jsou v8echny ceny uctovany
vCetné dané z pfidané hodnoty. Pfi bankovnich pfevodech hradi bankovni poplatky v
plném rozsahu vzdy objednatel.

4) Zhotovitel provadi vyuc¢tovani své dodavky formou faktury (dariového dokladu). Cena
dila je povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy je, pfipsana na ucet zhotovitele.
Zhotovitel je opravnén platby zuc¢tovavat nejprve proti vzniklym vicenakladim, arokim z
prodleni pfipadné proti dalSimu pfisluSenstvi pohledavky, smluvnim pokutam, teprve
potom proti jistiné a to nejprve proti nejstarsi splatné pohledavce.

5) Pfed pIlnénim objednavky je zhotovitel opravnén pozadovat zalohu na zhotoveni dila ve
vySi az 100% ceny.



6) Pokud tak bylo sjednano ve smlouvé, zhotovitel hotovou zakazku odesle objednateli na
jeho naklady zasilkovou sluzbou. SoucCasné s cenou dila bude v takovém pfipadé
vyuctovano prepravné, balné a dobirka ve vySi minimalné 100,- K¢ + DPH a maximalné ve
vySi skute€¢né vynaloZzenych nékladl souvisejicich s odeslanim zakazky zasilkovou
sluzbou. Zhotovitel jako platce dané z pfidané hodnoty pfipocCitava k cené za provedenou
sluzbu dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

7) V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dila, je objednatel povinen zaplatit
smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vSak
500 K&. Smluvni arok pro obchody vedené v zahraniéni méné se plati v zahraniéni méné.

VII. MiSTO PLNENi A OKAMZIK PRECHODU NEBEZPECi SKODY NA DiLE

1) Pfi potvrzeni objednavky je soucasti uzavirané smlouvy stanoveni predpokladané
dodaci Ih{ty, tj. doby do kdy bude dilo pfipraveno k pfevzeti nebo odeslani. Lhutu urCuje
zhotovitel na zakladé kontroly dodanych podkladu k vyrobé dle specifikace v objednavce a
neni-li sjednano jinak ¢i ur¢eno zhotovitelem jinak je dodaci lhata 28 pracovnich dnd.
Pocatek béhu dodaci Ih(ty je den, kdy zhotovitel obdrZzel od objednatele kompletni a
bezchybné podklady k vyrobé a tato skute¢nost byla pisemné potvrzena zhotovitelem. V
pfipadé, kdy jsou v jiz pfevzatych podkladech pro vyrobu dodateCné zjisStény zavady,
dodaci Ih(ta prestava bézet. Dodaci lhata za¢ne od pocatku bézet az okamzikem dodani
opravenych nebo novych bezchybnych podkladd.

2) Neni-li misto plnéni dodavek urceno jinak, je timto mistem plnéni provozovna
zhotovitele Cejl 25, 602 00 Brno. Objednatel je povinen v pfipadé, kdy bylo sjednano
pfevzeti v provozovné zhotovitele, dilo pfevzit nejpozdéji do 7 dnu od potvrzené dodaci
lhdty. Jestlize je objednatel v prodleni s pfevzetim dila, je zhotovitel opravnén pozadovat
na objednateli dhradu pfiméfenych nékladd, které pfi tom vznikly, zejména skladné, které
se stanovi ve vySi 10,- K¢ za kazdy i zapocCaty den skladovani a kazdych 10 ks nosicl
médii.

3) Nebezpeci Skody na dile pfechazi na objednatele v okamziku, kdy jej pfevezme od
zhotovitele. Pfevzetim se povazuje okamzik, kdy zhotovitel objednateli umozni nakladat s
dilem.

4) Jestlize je zhotovitel podle smlouvy povinen pfedat dilo dopravci v ur€itém misté,
pfechazi nebezpeci vzniku Skody na dile na objednatele jeho pfedanim dopravci v tomto
misté. Jestlize smlouva zahrnuje povinnost zhotovitele odesilat dilo bez povinnosti pfedat
dilo dopravci v urCitém misté, prechazi nebezpeci Skody na dile na objednatele, po
predani dila prvnimu dopravci pro pfepravu do mista urCeni. Skute¢nost, ze zhotovitel
naklada s doklady vztahujicimi se k pfepravovanému dilu, nema vliv na prechod
nebezpeci Skody na dile. Skoda na dile, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeci na
objednatele, nema vliv na jeho povinnost zaplatit t¢tovanou cenu dila v terminu splatnosti.
5) Nepfevezme-li objednatel dilo zhotovené v terminu do 30 dnu od uplynuti |hdty dle
odst. 4, pfipadné nesdéli pisemné okolnosti a duvody takového nepfevzeti, pak dilo mlze
bez dalSiho a bez naroku na nahradu zhotovitel zni€it a objednatel nema narok na
nahradu Skody. Ve sdéleni o okolnostech a dlvodech nepfevzeti musi objednatel uvést
lhdtu, ve které si dilo pfevezme, jinak se k takovému sdéleni nepfihlizi. Délka lhaty mize
byt maximalné 30 dnl; uvedenim delSi lhaty se ma za to, ze objednatel uved! Ihutu 30
dnd. Po uplynuti dodatecné lhaty zhotovitel dilo muze zni€it. Znicenim dila neni doten
narok zhotovitele na zaplaceni dila.

6) Mnozstvi, které ma byt dodano, je ur€eno pisemnym potvrzenim objednavky ze strany
zhotovitele. Zhotovitel si vyhrazuje uskute¢nit dodavku s toleranci +/- 3 - 15% v zavislosti
na poctu vyrobenych kusu (¢im méné kusu se vyrabi tim vyssi je tolerance).

7) Zaslané (odebrané) dilo zlstava vlastnictvim zhotovitele az do zaplaceni celé ceny, i s
prislusenstvim.



8) Objednatel, ktery je podnikatelem se zavazuje, Zze povinnost zpétného odbéru a
nasledného vyuziti obali podle ustanoveni § 10, 12 a 13 odst.1 pism. b) zakona €.
477/2001 Sb., o obalech, bude plnit v plném rozsahu za zhotovitele.

VIIl. RUCENI ZA VADY A NAHRADA SKODY

1) Dilo je dodavano v provedeni a jakosti, sjednané ve smlouvé, jinak v provedeni a
jakosti, které jsou obvyklé.

2) Objednatel je povinen prohlédnout dilo a pfipadné zjevné vady uplatnit pisemnou
formou nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od jeho prevzeti. Zhotovitel neodpovida
objednateli ani tfeti osobé za Skody, ztraty ani zisky zpusobené uzitim vadného dila.

3) Zaruéni doba je 24 mésicu od pfedani zhotoveného dila.

4) Vady, které se vyskytnou v zarucni dobé, se uplatriuji u zhotovitele. Reklamaci musi
objednatel uplatnit u zhotovitele pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady. Pfi opravnéném uplatnéni vady odstrani zhotovitel vadu bezplatnou opravou,
pfipadné se dohodne s objednavatelem na sniZeni ceny, nebo nahradni dodavce.

5) Zhotovitel neodpovida za vady dila, pokud nejsou objednatelem prokazany co do kvality
a mnozstvi. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pfi dopravé, na vady, které byly
zpusobeny neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho
ucelem, mechanickym poskozenim nebo opotiebenim.

6) Reklamace vady dila nem(ze byt uznana, pokud podkladové materialy pro vyrobu
reklamovaného dila byly na pfani objednatele vraceny objednateli nebo zni¢eny. Vraceni
podkladld (CD-R nebo DVD-R mastert) provede zhotovitel na naklady objednatele po
pisemném prohlaseni objednatele, Ze pfi vraceni téchto podkladi bere na védomi ztratu
moznosti reklamovat dilo.

IX. AUTORSKA PRAVA NA MECHANICKE ROZMNOZOVANI

Objednatel prohlaSuje a potvrzuje to ucinénim objednavky, Ze je zcela a bez omezeni
opravnén uzavfit smlouvu o dilo, ze pfedmétem dila podle této objednavky neni véc, v
jehoz realizaci by branilo autorské pravo €i pravo dusevniho vlastnictvi jiné osoby a Ze
provedenim dila nedojde k jeho poruSeni, pfipadné Zze k objednani dila ma pfislusné
licence a souhlasy. Zhotovitel neni povinen zkoumat komu nélezi autorskd prava a jina
prava duSevniho vlastnictvi a objednatel zprostuje zhotovitele veskeré odpovédnosti
vyplyvajici z poruSeni autorskych prav objednatelem. Vzniknou-li porusenim téchto
povinnosti objednatelem naklady zhotoviteli, pfebira tyto naklady v plném rozsahu
objednatel.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) 1. Spravcem osobnich udaju podle €¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udaju (dale jen: ,GDPR”) je spole¢nost AZCD Music
Media Manufacture s.r.o. 3. Osobnimi 0daji se rozumi veSkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzickd osoba, kterou lze pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikacni €islo, lokacni udaje.

1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je

. pInéni smlouvy mezi objednatelem a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

. opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

. souhlas objednatele se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu

(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterl) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecCnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.



3) Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive
a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o zméné ve svych
osobnich ddajich. Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajum
zpracovavanych zhotovitelem (zejména pravo na poskytnuti informace o ucelu zpracovani,
rozsahu zpracovavanych osobnich udajd a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci Ci
pfijemcich osobnich (daji). Objednatel je opravnén souhlas se zpracovanim udaju
kdykoliv odvolat.

Objednatel dale udéluje zhotoviteli nebo jim povéfené osobé souhlas k vyuziti podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky,
které se tykaji jak vyrobkd a sluzeb spravce, tak cizich.4)  Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu 10 let. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

5) Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tudaju.

6) V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze zhotovitel provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

- pozadat zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7) Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu zhotovitel
povinen tuto informaci pfedat. Zhotovitel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uUhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace. Ve v8ech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich
Gdaju, af jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muze
objednatel obracet na emailovou adresu info@azcd.cz. Zadost zhotovitel vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, maximalné v8ak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejména z duvodu slozitosti pozadavku, je zhotovitel opravnén tuto Ihitu prodlouzit o dalSi
dva meésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni je povinen objednatele
informovat.

Objednatel ma dale pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajii v ptipadé,
ze se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Smluvni strany se dohodly, Ze se neuplatni ustanoveni § 1740 odst. 3, § 2610
Obcanského zakoniku.

2) Zhotovitel timto poucuje zékaznika coby spotiebitele, Zze je v pfipadé sporu se
zhotovitelem opravnén se domahat svého prava na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu. Toto pravo se uplatfiuje navrhem podanym podle ustanoveni § 20n zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, k nasleduijici instituci:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

webové stranky: http://www.coi.cz

Veskeré podrobnosti ohledné mimosoudniho Ffeseni spord jsou uvedeny na uvedenych
webovych stradnkach Ceské obchodni inspekce.

3) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy o dilo
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

4) Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 1. ledna 2022
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